2024-2026年五金水电配件供货商资格采购项目

用户需求书

项目基本情况

番禺区妇幼保健院是一家妇幼保健体系健全的综合性医院，现有院本部、沙湾院区、康复院区、妇幼保健计划生育服务中心四个院区，开放床位890张，职工1599人。为保障各院区的五金配件正常供应，采购人此前已实现五金配件的零库存管理，即采购人不设存储仓库，各院区每天下订单，由综合仓库汇总后发给成交供应商，成交供应商根据订单发送时间24小时内完成配送任务，直接将用品配送到何贤医院院本部和沙湾分院的各个使用科室，康复院区和计生院区的货物统一送到院本部仓库代领。

院本部地址：广州市番禺区市桥清河东路2号；

沙湾院区（沙湾人民医院）地址：广州市番禺区沙湾镇茂源大街12号；

康复院区地址：番禺区市桥街富华东路127号（番禺区社会福利院康复医院何添大楼）；

妇幼保健计划生育服务中心地址：番禺区市桥街盛泰路惠众街23号。
报价说明

报价包括：货物、零配件、标配工具、人员工资福利、院外运输、院内配送、保险、质保期服务、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等。响应供应商报价时应充分考虑合同期内因原材料、人员工资、运输等成本上涨所带来的风险，成交综合折扣率合同期内不作调整。

报价方式：本项目以具体单价式进行报价。

项目总体要求

1.本次采购产品为非进口产品，响应供应商必须承诺提供厂商原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的产品。
2.成交供应商应在合同签订后一个月内提供给采购人成交产品电子版供货清单，清单内容包含但不限于每项物品的条码和编号、产品名称、品牌、规格、采购单价、彩色图片等信息，需要装钉的彩色图册及提供电子版清单给采购人。
3.如成交供应商成交后转包或分包给其他供应商，一经发现，采购人有权立即终止合同，取消其供货资格。

主要货物内容和要求（详见附件 “五金水电、配件采购清单”）

商务要求

送货时间

采购人每天制定采购计划，并向成交供应商订货，成交供应商收到订单后1小时内响应，6小时内进行配送到位，遇采购人电话通知配送应急物资需收到采购人的采购需求后半小时内响应，必须2小时内配送到位。配送时间为采购人正常工作时间上午8:00至12:00，下午2:30-5:00。进驻的工作人员需佩戴成交供应商的工作证，遵守医院管理规定。

售后服务

1.成交供应商的配送人员应固定,更换前应征得采购人同意,配送人员熟知五金配件功能和用途，知晓采购人采购目录清单,每周跟进物资供应跟核对盘点数量。

2.成交供应商提供的通用（常用）货物在使用过程中发现质量问题，成交供应商应在收到采购人通知后24个小时内给予更换，若就货物质量产生分歧纠纷，可委托专业公司或有资质的机构进行委托检测。

3.质保期：成交供应商所提供水龙头、锁类的质量保证期不得少于壹年，在质保期内发生质量问题需要成交供应商免费给予维修或更换，其他的按说明书有效期范围。

货物质量要求

1.成交供应商保证所供货物为通过批发等合法渠道所获得的，符合国家有关五金配件使用标准的正规合格品。

2.货物为原厂商未启封全新包装，无瑕疵产品。

违约责任

1.若在采购期限内，采购人在验收货物时发现成交供应商供应的货物存在假冒伪劣或次品情况，若成交供应商不能提供货物的正品供货合同及供货单资格信息，视为科室反映属实，成交供应商须立刻更换，并按照“假一罚三”的原则在当月赔付采购人。假冒伪劣或次品情况累计达十次或以上，采购人有权单方终止采购合同，并由成交供应商承担违约责任。

2.若在采购期限，采购人科室投诉送货物品与采购人订单的品牌或规格或型号不符，投诉经核实，投诉次数达十次或以上，采购人有权终止采购合同，并由成交供应商承担违约责任。

3.采购人书面提出服务整改意见或货物未达到相关质量标准超过两次，采购人有权从此在当月货款中扣罚成交供应商200元，情节严重的，采购人有权终止合同。

4.成交供应商不得未经采购人同意擅自更改采购清单里货物品牌或供货价，发现三次以上取消成交供应商的供货资格，终止合同。 
5.成交供应商不能因部分产品市场价格变动或上涨刻意缺货，如确实因产品厂家原因缺货供应商须提供优于采购明细清单中的货物，价格不变。如未告知采购人原因无故缺货（市面上有售但成交供应商缺货累计5次以上或不按时间配送累计达5次以上），采购人有权终止合同。

付款方式

按月结算

每月的结算金额=∑（对应货物的采购货物数量×成交单价）
成交供应商将每月实际供货给采购人指定科室的已签收送货单（以采购人提供模板为准）、发票和电子结算清单交给采购人。采购人收到成交供应商提交的签收凭证、发票，核对无误后，于30个日历天内通过银行汇款支付该月的货款。

