
2025-2026年两院区发电机维护保养服务项目（一年）采购需求书
采购预算金额

不高于人民币陆万捌仟玖佰叁拾捌元壹角陆分（即68938.16元），金额包括但不限于人员工资、保险、法定假日加班费、材料、工具、消耗配件等费用，服务商要充分考虑其中的经济风险。

合同有效期

本合同有效期为壹年，自2025年2月5日起至2026年2月4日止。

服务履约地点

院本部：广州市番禺区清河东路2号；
沙湾院区：广州市番禺区沙湾镇茂源大街12号。

付款方式

按季度支付服务费，季后支付。每个服务季度结束后，发电机正常运行，采购人确认无扣罚款项后向成交服务商支付季度服务费。以人民币方式结算，成交服务商须提供以下资料：
1、合同复印件；
2、开具的正式完税发票；
3、验收报告等双方协商需提交的资料。

经双方验收服务合格后,成交服务商提交合格资料且经采购人确认无扣款事项后二十个工作日内采购人完成付款。
维保服务内容

服务内容主要包括：现场技术支持，蓄电池放电（一年一次）、巡检（每月一次，出巡检报告留档）、年底全面技术保养、故障维修、故障备件更换及其它保养服务等,具体维保清单如下:

	序号
	物品名称
	型号
	数量
	单位
	单价(元)
	小计(元)
	备注

	一、513KW发电机组1-科勒-KH700
	院本部

	1
	513KW发电机组月度维保
	
	11
	次
	670
	7370
	每月一次保养

	2
	513KW发电机组年度维保
	
	1
	次
	2170
	2170
	年度一次全面保养,需出具相关检查保养报告单

	3
	机油
	CH-4级
	5
	桶
	540
	2700
	这部分耗材年度维保的最后一次保养时进行更换

	4
	机油滤清器
	
	1
	个
	452
	452
	

	5
	柴油滤清器
	
	1
	个
	400
	400
	

	6
	空气滤清器
	
	1
	个
	452
	452
	

	7
	冷却液容量
	90L
	1
	件
	1228
	1228
	

	8
	小计
	
	
	
	
	14772
	

	二、513KW发电机组2-科勒-KH700
	院本部

	1
	513KW发电机组月度维保
	
	11
	次
	670
	7370
	每月一次保养

	2
	513KW发电机组年度维保
	
	1
	次
	2170
	2170
	年度一次全面保养,需出具相关检查保养报告单

	3
	机油
	CH-4级
	5
	桶
	540
	2700
	这部分耗材年度维保的最后一次保养时进行更换

	4
	机油滤清器
	
	1
	个
	452
	452
	

	5
	柴油滤清器
	
	1
	个
	400
	400
	

	6
	空气滤清器
	
	1
	个
	452
	452
	

	7
	冷却液容量
	90L
	1
	件
	1228
	1228
	

	8
	小计
	
	
	
	
	14772
	

	三、450KW发电机组-2013年-东风(室外静音箱式)
	沙湾院区

	1
	450KW发电机组月度维保
	
	11
	次
	670
	7370
	每月一次保养

	2
	450KW发电机组年度维保
	
	1
	次
	2170
	2170
	年度一次全面保养,需出具相关检查保养报告单

	3
	风扇皮带更换
	
	3
	条
	678
	2034
	维修

	4
	箱体外壳破损补漆
	
	1
	项
	2618.87
	2618.87
	

	5
	机油
	CF-4级
	5
	桶
	450
	2250
	这部分耗材年度维保的最后一次保养时进行更换

	6
	机油滤清器
	
	1
	个
	226
	226
	

	7
	柴油滤清器
	
	1
	个
	180
	180
	

	8
	空气滤清器
	
	1
	个
	316
	316
	

	9
	冷却液容量
	90L
	1
	件
	1228
	1228
	

	10
	小计
	
	
	
	
	18392.87
	

	四、250KW发电机组-2003年-上柴
	沙湾院区

	1
	250KW发电机组月度维保
	
	12
	次
	670
	8040
	每月一次保养

	2
	250KW发电机组年度维保
	
	1
	次
	2170
	2170
	年度一次全面保养,需出具相关检查保养报告单

	3
	机油
	CF-4级
	4
	桶
	450
	1800
	这部分耗材年度维保的最
后-次保养时进行更换

	4
	机油滤清器
	
	1
	个
	226
	226
	

	5
	柴油滤清器
	
	1
	个
	180
	180
	

	6
	空气滤清器
	
	1
	个
	316
	316
	

	7
	冷却液容量
	70L
	1
	件
	950
	950
	

	8
	油管
	
	2
	条
	700
	1400
	

	9
	小计
	
	
	
	
	15082
	

	五、不含税总计
	63018.87
	

	六、税金(6%)
	3781.13
	

	七、含税总计
	66800
	


响应时间和方式

根据服务承诺提供全日24小时用电故障报修服务，用电故障报修电话铃响立即响应。报障电话只允许用于工作使用，不可以擅自私人通话，确保报障通畅。

接到报修电话后，成交服务商须在40分钟内到达现场，立即进行故障判定，采取应急措施，做出处理方案，尽一切可能加快抢修进度及故障处理的时间。

轻微故障承诺10分钟现场值班人员到场，1小时之内处理完毕；

一般故障、需要更换部分仪表、或控制单元的故障，承诺10分钟现场值班人员到达现场，并对现场进行初步保护，抢修班组在接到报修电话40分钟内到达现场，到场后2小时之内处理完毕；

重大故障需要更换配电设施总成的，采购人采购的设备到场后8小时内处理完毕，由成交服务商采购设备的，承诺在故障发生起24小时内处理完毕。12小时内无法完成抢修任务连续抢修同时需提供备用电源（发电设备）。

成交服务商有热成像仪，在避免停电的情况下对设备进行有效监测。电缆故障测试仪，可快速准确查处电缆故障点，减少电缆故障排查时间，降低电缆损耗。

成交服务商常年备有抢修常用设备及零配件，可以高效配合现场抢修进度，第一时间完成抢修。

维护保养服务要求
成交服务商应按发电机维保操作手册及国家相关的发电机维保技术规范，认真按照附件1《柴油发电机组维护保养参考方案》，对柴油发电机进行维护保养，确保柴油发电机的正常运行和管理。

配合现场需要，成交服务商派专业人员到现场监视与维护，如遇特殊情况需增加维护保养次数由采购人通知成交服务商派技术人员到场值班。

机组每月做1次空载试验。成交服务商每月15日左右到现场做1次试机检查，并向采购人当天提交发电机运行记录及月度检查保养报告单，双方各执一份保存。若检查时发现机组有问题，应及时向采购人提出机组维修方案。

成交服务商每月对柴油发电机组进行巡检保养，保养内容如下：

检查调速控制杆是否灵活、润滑各联接点；

检查风扇皮带及充电机皮带的张紧度，必要时调整；

每月开机运行一次，运行时间不超过30分钟（需填写发电机运行记录）。开机前，测试蓄电池电压、电量，查看电解液液位，检查机油位、油质，检查燃油油量，检查各部位螺丝紧固情况（特别是底脚连接的紧固情况）。

检查柴油机运转时各仪表读数及温度、响度是否正常，并做好运行记录，消除存在的故障或隐患。

若遇市政停电或季度保养启动发电机，则当月发电机不做空载试机运行，但要填写当月相关的发电机运行记录。

清理一次机组外表面及机房环境。

成交服务商每年年底做一次发电机组全面检查保养，检查保养完成后三天内由成交服务商向采购人提交年度检查保养报告单，双方各执一份保存。保养项目如下：

更换机油、冷却水、柴油滤清器、机油滤清器、水滤器等。

清洁空滤器、水箱、机油冷却器、机油底壳、散热器等。应特别注意机油冷却器管是否锈蚀或损坏。
检查机油管道、燃油管道、冷却系统水管道等。

检查进、排气门的密封情况；检查喷油器、燃油泵、机油泵、调压阀等；检测感应探头。

检查水泵、风扇皮带、曲轴与连杆运转情况，如有松动损坏，应予维修。

检查发电机轴承及润滑油情况。

检查电路系统连接情况，检查发电机辅助线路及监控电器情况。

检查发电机配送电开关情况。

按机组保养手册操作规程维护保养。

售后服务要求

维保服务需提供24小时上门服务及免费电话技术支持服务等。

维保服务要求成交服务商应及时发现及排除发电机组存在的安全隐患及其故障。成交服务商接到报障电话通知后3小时到达故障现场。如发生须紧急抢修的事故，在接到采购人电话通知后，应在1小时内到达事故现场全力进行抢修。

成交服务商需指派专业技术人员为采购人指定的人员提供技术及保养培训（每年2-3次，具体时间双方约定），通过理论及实操培训，指导采购人指定的人员正确掌握柴油发电机组的操作方法及日常检查方法。

包装：成交服务商提供的全部产品均应按标准保护措施进行包装，以防止产品在运转中损坏或变质，确保产品安全无损抵达指定地点。材料、零配件等产品到达指定地点后需提供送货单并联系采购人总务科人员或采购人现场电工班组进行材料、零配件等产品确认后方可进行维修保养工作。维修更换工作完成后，若采购人认为原材料、零配件等产品仍有价值，则需将原材料、零配件等产品交还采购人；若采购人认为原材料、零配件等产品已经没有价值，则由成交服务商负责清理带走及处理。

维保服务期间，人工费全免，500元以上的配件清单,采购人根据市场调研情况自主采购或向成交服务商采购500元以上维修部件;500元以内由成交服务商支付(清单详见附件2),保修期内成交服务商必须保证柴油发电机组设备经过更换零部件和维修后，可达到正常的使用标准，确保设备能良好运作，将所有设备完好的交给采购人。服务期结束后,若采购人有需要，成交服务商可以为采购人提供2次及时（4天内）的免费上门检查，并出具检查结果及维修方案。

成交服务商在每次的维护保养工作和临时抢修工作后，应向采购人提交工作报告，如实记录保养工作和抢修处理方法。

双方权利义务

采购人权利义务

审定成交服务商拟定的管理服务年度计划，并提出合理化建议，督促成交服务商健全应有的工作规范等；

检查监督成交服务商维保工作的实施及制度的执行情况；

对成交服务商不称职的工作人员，采购人有权要求成交服务商限期更换直至采购人满意为止,否则，有权单方解除合同并不给予任何补偿；

协助成交服务商做好管理工作；

按时支付服务费给成交服务商；

采购文件、报价文件及合同附件中约定的采购人其它权利义务。

成交服务商权利义务

采购人与成交服务商经济业务来往时，成交服务商不得向采购人工作人员或科室行使任何形式的商业贿赂；

成交服务商在采购人地点工作期间，须遵守采购人管理制度，服从采购人的人员管理；如带材料出外，需列出明细表并经采购人确认方能带出。

在日常维护过程中发生的事故应及时告知采购人；设施需要维修、保养的，应事先告知采购人；

在日常运维过程中对无法解决的事项或设施需要维修、保养的，要及时向采购人反映；

在服务期内，成交服务商必须做好工作人员所需要的安全教育及安全措施，保证工作人员的安全，遵守采购人的管理规定，成交服务商工作人员在采购人工作范围内发生事故或产生争议纠纷的一切责任由成交服务商负责；

成交服务商的服务人员要有符合国家规定的上岗证，要严格政审，没有刑事犯罪记录，重要岗位人员聘用要经采购人审定，同时，成交服务商的服务人员须完成发电机维保要求；

本合同终止时，成交服务商必须在采购人要求的时间内及时向采购人移交有关档案资料；

采购需求书、报价文件及合同中约定的成交服务商其它权利义务。

知识产权归属
成交服务商必须保证采购人在中华人民共和国境内使用投标资料、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。

保密
项目实施服务过程中至成交服务商正式向采购人交付技术文档资料时止，成交服务商必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于成交服务商原因导致的上述资料泄密的，成交服务商必须承担一切责任。项目完成后，甲、乙双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。

未经成交服务商事先书面同意，采购人不得将由成交服务商为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。

违约责任与赔偿损失
维保服务要求成交服务商应及时发现及排除发电机组存在的安全隐患及其故障。成交服务商接到报障电话通知后3小时到达故障现场。如发生须紧急抢修的事故，在接到采购人电话通知后，应在1小时内到达事故现场全力进行抢修。若没按规定的故障响应时间到达故障现场，成交服务商应向采购人支付违约金200元/次；若因维保质量问题导致发电机无法正常运行从而影响机房安全运行，成交服务商应赔偿采购人损失5000元/次。该金额不足以弥补采购人损失的，应足额赔偿。

成交服务商累计两次不按合同规定的要求进行维保或未通过保养验收，采购人有权拒绝支付维修保养费并单方面终止合同，成交服务商原收取的保养费用应全额退还采购人，成交服务商须支付采购人合同金额30%的违约金并承担由此造成的一切损失。
成交服务商需保证所提供的货物来源合法，并按照国家法律缴纳有限税款。如因成交服务商没有履行该义务造成采购人财产及声誉上的损失，成交服务商需承担违约责任及赔偿采购人为此产生的一切损失。
当采购人未按本合同规定及时向成交服务商支付合同款项时，成交服务商有权通过法律程序向采购人追究损失，并可终止合同。
因成交服务商工作失误（包括但不限于未能在采购人要求的时限内及时提供服务、出现任何质量问题等）给采购人造成财产损失，成交服务商须照价赔偿。
成交服务商工作人员在工作区域或往返途中的人身和财产安全由成交服务商自行负责。
成交服务商不得转包或分包项目内容，成交服务商转包或分包项目内容的，采购人有权解除合同，并限期成交服务商在规定的时间内移交有关档案资料；

本合同履行期内双方发生争议时，双方可采取协商解决或请有关部门进行调解。
其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
争端的解决
合同执行过程中发生的任何争议，如双方不能通过友好协商解决，应向采购人所在地人民法院起诉解决。

不可抗力
任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时，应在不可抗力事件结束后1日内向对方通报，以减轻可能给对方造成的损失，在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后，允许延期履行或修订合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。因法律、法规、政策、上级行政部门发布的规范、通知等导致本合同不能履行的，双方均有权单方解除合同，互不承担违约责任。

税费
在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由成交服务商负担。

附件1:柴油发电机组维护保养参考方案
一、 目的
保障柴油发电机组的完好及安全运作，确保在市电停电时能及时投入使用，保障正常供电。
二、保养范围
（一）柴油发电机组常规技术保养
1、每周检查一次蓄电池电量是否正常；
2、每月清理一次机组外表面及机房环境。
（二）、柴油发电机组一级技术保养（每月）：
1、 检查调速制杆是否灵活、润滑各联接点；
2、 检查风扇皮带及充电机皮带的张紧度，必要时调整；
3、 每月开机运行一次，运行时间不超过30分钟。开机前，测试蓄电池电压、电量，查看电解液液位，检查机油油位、油质，检查燃油油量，检查各部位螺丝紧固情况（特别是底脚连接的紧固情况）。
4、检查柴油机运转时各仪表读数及温度、响度是否正常，并做好运行记录，消除存在的故障或隐患。 
5、若运市政停电或季度保养启动发电机，则当月发电机不做空载试机运行，但要填写当月相关的发电机运行记录。
（三）、柴油发电机组二级技术保养（每6个月）：
1、执行一级技术保养相关内容；
2、累计运行时间超过350小时，应彻底清洗燃油系统—包括柴油箱、滤清器、输油管、喷油泵和喷油器。检查喷油压力和喷雾情况，必要时加以调整。检查喷油泵供油情况和供油提前角，必要时重新调整；
3、累计时间超过350小时应彻底检查、清洗润滑系统——包括曲轴箱、机油管、机油滤清器、机油泵、机油冷却器等，并更换新机油，应特别注意机油冷却器管是否锈蚀或损坏；
4、检查气门间隙，喷油提前角，必要时进行调整；
5、检查进、排气门的密封情况；
6、检查水泵漏水否，检查气缸套封水圈的封水情况；
7、检查冷却系统水管道；
8、累计运行时间超过350小时应检查连杆，连杆轴承、配气机构、冷却水泵、调速器等零件的情况，如有松动损坏，应予维修；
9、清洁发电机、启动机内部积尘，检查电路系统连接情况，检查电刷的弹簧张力，电刷和整流子的接触是否良好；
（四）、柴油发电机组三级技术保养（每年）：
1、执行二级技术保养相关内容；
2、累计运行时间超过800小时后：
①、应彻底清洗、检修各主要部件，并视情况更换零件；
②、清洗水套内部沙污物和水垢。
（五）、大修
1、大修期的确定
柴油机组大修因机型不同和使用情况而定，与制造质量、维修保养和使用直接相关。一般大修期可按出厂时的规定进行。管理人员可根据柴油机的实际工作情况，判断是否大修。柴油机如出现下列情况时，应进行大修。
①启动性能差：柴油机启动困难、气缸密封性能下降、漏气严重。
②功率不足：柴油机动力性能明显下降，工作无力，调整后仍无好转。油量调节拉杆在最大位置时，最大功率不足额定功率80%；
③燃油和机油严重损耗：柴油机在常用工况下，排气冒黑烟，燃油消耗量和机油消耗量明显增加。在柴油机密封良好，无滴油现象时，机油消耗量超过规定1倍以上；
④运转时声响异常，振动加剧：柴油机运转时，听到严重的活塞敲击声、曲轴箱内金属的撞击声等异常声响，而且柴油机振动加剧。
⑤气缸套内磨损严重，其圆度或圆柱度达到或超过使用限度。
⑥气缸压力明显下降，低于额定压力75%，气缸内有异常声响，且机器发热后响声不消除；
⑦曲轴箱内温度明显升高，柴油机通风口和机油加注口冒雾状烟，排除的废气里带机油；
⑧其他需要大修的情况。
2、大修的内容
①拆开柴油机，对部件进行分解，清洗零件；
②检查冷却系统，疏通管道，并清除所有沉积物；
③更换失效零件和不能修复的零件，对磨损量超过规定极限值的零件、不能完成下一个大修周期的零件均应更换；
④更换已到规定使用寿命或修理中损坏的接头、密封件和连接管路等；
⑤校正所有的仪表；
⑥装配后须进行冷磨和热试，使各缸工作均匀，并对性能进行测试。

附件2:发电机500元以下零配件明细清单

	序号
	配件名称
	单位

	1
	机油格
	个

	2
	柴油格
	个

	3
	空气格
	个

	4
	汽门
	支

	5
	汽门油封
	个

	6
	汽门导管
	支

	7
	汽门弹簧
	个

	8
	水箱宝
	件

	9
	汽缸垫
	张

	10
	缸盖螺丝
	颗

	11
	排气支管垫
	片

	12
	高压油管
	条

	13
	滤芯进回油管
	条



