沙湾人民医院停车场承包管理项目需求书
一、服务期限
1、暂定服务期限为三年，自采购人交付场地之日起起计算。成交服务商须经区物价部门批复收费方案后，到区发改委及交通管理部门办理收费许可和停车服务等备案后，方可进行收费。
2、采购人计划于2025年6月1日交付场地，成交服务商在接管场地后可进场维修和施工。
二、项目管理内容
为有效疏导和改善广州市番禺区沙湾人民医院内交通，成交服务商作为高新科技停车辅助设备（包括全自动收费系统，安全监控系统，广告指示灯箱，车位智能引导系统等）投资主体，将医院现有地面停车场重新进行合理布局，施划车位，形成有效管理。在管理期限内，统一经营及管理院内全部地面停车位。
[bookmark: _GoBack]（一）管理范围
沙湾人民医院，分为两个区域：公共车辆停靠服务区和专用车辆停靠服务区，以现场实际施划为准，共65个车位。
（二）服务内容细则：
1、成交服务商若对停车场进行设计、施工，设计、施工方案须经采购人审核通过后再实施。 
2、提供场地用电，采购人向成交服务商收取实际支出电费，每季度采购人与成交服务商确认电费金额后，成交服务商须在10个工作日内通过银行转账支付电费。
3、停车场的现行收费标准严格按照区发改局番发改[2021]71号文《广州市交通运输局广州市市场监管局关于完善机动车停放服务收费管理有关问题的通知（穗发改规字〔2021〕2号）》执行，若有新文件按新文件变更收费。
（1）特殊情况、特殊人员免收停车费用：如上级来院检查车辆、在院区召开会议嘉宾车辆、上级领导车辆，或处理非正常情况工作人员车辆等，以医院科室信息为准。
（2）公众泊车以出口缴费模式运作，医院正门为主要出入口，设一进一出两车通道，医院西门设一进一出两车通道，总共两进两出，确保车流顺畅；设有紧急及救援车辆优先通道；所有出入口车道装设监察镜头及录像系统；
（3）医院正门前由专人管制主要通道，落客即走，令车流更通畅。
（4）设立剩余车位数目显示屏。
（5）停车不超过 15 分钟的车辆免费。停放时间超过 15 分钟的车辆，前 15 分钟纳入计费时段，计费时段中不足半小时的部分按半小时计算。
（6）军警车辆、实施救助的医院救护车、消防车及市政工程抢修车辆免费。
4、成交服务商对公共车辆停靠服务区采用电子化停车场管理系统。
5、成交服务商为公共车辆停靠服务区投保，并对停车场内的车辆管理、安全以及一切纠纷负责处理和解决。
6、在管理期限内，必须服从医院规划布局安排。
7、场地管理交付使用后，每个停车位必须安装定位器。
三、停车场管理费用及支付方式
1.成交服务商向采购人缴纳场地管理费。
2.成交服务商在每季度第一个月15日前将本季度的停车场地管理费用总额划拨至采购人的银行帐户, 采购人提供等额普通发票。
3.涉及的税款均由双方各自承担，涉及金额均为人民币含税结算。
4. 成交服务商缴纳两个月管理费作为车场设施完好保证金，在签订合同后15个工作日内缴纳,经甲乙双方确定无扣款情况后，自合同结束之日起20日内无息退回保证金，若存在扣款情况，扣除费用后，自确定扣款金额之日起20日内无息退回剩余保证金。
四、服务要求
1.成交服务商负责本项目运营及聘请从业人员的一切费用,具体包括：设备维护、更新、电费、工资、奖金及福利费用、工作餐费、住宿费，员工上岗体检、暂住证、培训费、以及按《劳动合同法》及相关规定为所属员工交纳相关费用等。成交服务商所聘人员相关劳动责任由成交服务商承担，与采购人无关。
2.合同期内所有设施设备维修更换的费用由成交服务商承担。
3.成交服务商负责停车场日常工作人员必须至少配置5名工作人员（注：不含管理人员）。
4.在服务期内任何一方违反管理规定的行为，而使守约方遭受损失，则守约方除有权要求支付违约金之外，有权要求违约方予以赔偿实际损失。
5.如成交服务商违反约定的相关规章制度,经采购人多次书面警告,仍不作修改时,经双方协商,采购人可提前收回停车场经营管理权，终止合同。
6.成交服务商不得将委托管理项目转包给第三方管理，不允许分包或转包管理责任和管理事宜，否则采购人可提前收回停车场经营管理权，终止合同并追究违约责任。
7.成交服务商员工应遵纪守法，对突发事件处理的及时率为100%，有效投诉处理率达100%，投诉回复率达100%，否则处理不及时扣罚300元/次。投诉属实每次扣罚200元，不属实不扣罚。
8.如停车场员工有监守自盗行为，一经发现核实，按财产损失价值3倍处罚成交服务商，成交服务商须开除当事人员。如发生火灾、治安、交通、刑事等事故，经核实，是因成交服务商管理疏忽、玩忽职守、处理不当所造成的，按事故责任进行赔偿。必要时追诉成交服务商的刑事责任。
五、采购人权利与义务
1.采购人有权监管停车场电子收费系统；
2.采购人应提供成交服务商经营所必需的用电、网络；
3.采购人应当为成交服务商办理停车场所要求的登记、备案及其他必要手续提供协助。
4.如合同期间因采购人原因需要终止合同，经双方协商同意后，采购人向成交服务商支付新投资设施残值(残值计算，每半年折旧25%计算)后，所有设施归采购人所有，因成交服务商原因或不可抗力除外。
六、成交服务商权利与义务
1.成交服务商负责办理停车场施工、收费许可等必须的法律手续，按照法律程序进行必要的备案、登记等；
2.成交服务商负责院区内广告灯箱广告内容须通过医院科室审核才能播放，并符合相关法律法规；
3.成交服务商有权按政府相关法规政策，结合实际情况，制定本停车场的管理制度；
4.成交服务商有权制止违反本停车场管理规定的行为，同时成交服务商人员应遵守采购人的相关管理制度；
5.成交服务商负责停车场设施的更换、维修及保养。
6.成交服务商应遵守采购人院区内管理规定，所聘人员保证良好服务态度，如有违反，采购人有权提请成交服务商进行处罚、解聘并追究相关责任。
7.车场管理员发现有车辆驶入时，应迅速指引车辆停放位置，安全引导车辆至停车位，提醒车主锁好车门、车窗、防盗锁、贵重物品不要放在车内。
8.维护车场秩序，经常巡查车场，检查车场各种设施及消防器材是否完好，车辆是否正常，发现车辆有损坏、车门未关好、漏油等情况，应立即设法通知车主，重大问题立即向总务科报告。
9.停车场内停车安全管理，包括不限因车辆造成的人员伤害、车辆碰撞导致车辆损坏等由供应商负全部责任，因此导致的纠纷由供应商解决，否则采购人有权终止合同。

