
两院区2025-2027年中央供热水系统维护保养服务项目（两年）需求书

一、服务金额及付款方式

服务金额的说明：本项目为总包干承包，服务金额包括但不限于维修、保养、500元以下配件、安装、税费、人员工资、工具器材、运输、损耗品、材料及不可预见的一切费用, 采购人不再另行支付其它任何费用。

配件预备费的使用说明：用于支付本项目500元以上需经采购人采购的配件费，采购人可通过自行采购或按附件2中的材料价目标准收费，乙方负责更换，不向采购人收取人工费。
本项目按季度支付服务费，每个服务季度结束后，系统正常运行，采购人确认无扣罚款项后向乙方支付当季度服务费，每个季度服务费为服务金额的25%，即大写柒仟元整（小写：7000.00元）。以人民币方式结算，乙方须提供以下资料：1、乙方开具的正式完税普通发票；2、维保记录等双方协商需提交的资料。
采购人项目负责人收到维保记录等双方协商需提交的资料后应在十五日前（遇节假日延顺）对单据核对无误后确认并送审。采购人收到发票后二十个工作日内（遇节假日延顺）完成付款。

二、项目概况
服务内容：中央供热水系统维护保养服务。
服务期限：两年
服务地点：广州市番禺区妇幼保健院院本部（含清河中路81号）、沙湾院区及。
三、采购人的权利和义务
采购人应向成交服务商无偿提供用于维修保养所需的场地，设施和水电供应；
采购人在合同期中应积极配合成交服务商，协调双方关系，使成交服务商在运营管理时能顺利的开展工作；
负责设备的日常运行、管理，并依据国家标准的工艺和规范对成交服务商的服务质量和服务项目进行考核和确认；
系统出理故障时应及时通知成交服务商；
负责提供院本部、沙湾院区及清河中路81号宿舍楼供热水系统的图纸及设备的相关技术资料及维保项目明细；
检查监督成交服务商管理工作的实施及制度的执行情况；
对成交服务商不称职的工作人员，采购人有权要求成交服务商限期更换；
在合同开始执行之前向成交服务商进行现场情况交底并负责提供成交服务商维保的必要工作条件；
负责审核成交服务商报送的维保计划，确认成交服务商维保报告的详实性及维保工作完成情况；
按规定及时向成交服务商支付相应的款项。
四、成交服务商成交服务商的权利和义务：
1、每月派专业人员对热水系统包括热泵、循环管道、保温水箱、水泵、阀门配件等设备进行定期清洁及维护保养，提交经采购人确认的维保报告1份；
2、每季度进行一次预防性试验，提供1次设备全面检修及检查，并出具报告；

3、500元以下的材料由维保公司免费更换，500元以上的设备更换费用经采购人同意后更换，经维修后的设备（更换零件部分）保修期1年；

4、成交服务商本着为采购人节省开支的前提下，在维护保养过程中，可修复的零部件尽量修复，无法修复的才向采购人提出更换，并提交书面更换清单。采购人专职人员如有变动的情况，成交服务商应不定期免费对系统管理人员进行操作、简易维护、简单故障分析和日常应急处理方法的培训；
5、在合同期内，若热水系统需要更换设备，则按成交服务商提供的附件1《热水设备更换价目表》中的材料价目标准收费或由采购人采购，成交服务商负责免费更换；
6、在合同期内，成交服务商应无偿提供技术支持和维修服务。若系统出现故障不能自行处理时,成交服务商应在收到报障通知后30分钟内到达现场，2小时内排除故障。如遇非正常工作时间内，成交服务商应在采购人电话通知1小时内到达现场处理故障。需要更换外购件及维修零件，若24小时内无法修复，成交服务商应知会采购人，并协同采购人采取相应的应急措施，确保正常供热水；
7、成交服务商有责任给采购人提供一份维护保养记录，成交服务商工作人员必须对每次维护保养后具体情况和时间作详细记录及签名。

五、具体要求
（一）院本部新大楼空气能+太阳能中央热水系统维保运营
天面主要热水设备配置：
	序号
	设 备 名 称
	规 格 型 号
	数 量
	备    注

	1
	空气能热泵机组
	广东美的RSJ-420/SN1-820（G））

制热量43000W，输入功率9550W，制冷剂R410A。
	4台
	该机组具有直热+循环加热水功能，是目前最先进的空气能热泵机组，热泵的压缩机采用涡旋式美国谷轮牌。本机组具有智能除霜功能。

	2
	方形保温水箱
	22.5m3
长3000*宽3000*高2500mm
	1个
	保温水箱内胆采用304型不锈钢板制作，中层用聚胺脂发泡保温，外层用铝皮或不锈钢包装。

	3
	平板太阳能

集热器
	2000*1000*80mm
	102m2
	

	4
	热泵循环泵
	威乐水泵IPL40/150-3/2

流量20m3/h，扬程23.9m，功率3kW
	2台
	德国威乐



	5
	太阳能强制

循环泵
	威乐水泵PH-751QH

流量7.8m3/h，扬程16m，功率900W
	4台
	德国威乐

	6
	进冷水电磁阀
	DN65
	1台
	材质：全铜材质。

压差范围:0-1MPa

压力:1MPa

介质温度: -5-80℃

环境温度:-5-60℃

	7
	热水系统控制柜
	
	1套
	具有可编程自动进冷水；定时、定温回水；变频恒压供热水；温差循环等功能。

	8
	供热管道
	包括供水管道、回水管道、冷水管道、循环管道、阀门等
	1项
	


一楼及地下室主要热水设备配置：
	序号
	设 备 名 称
	规 格 型 号
	数 量
	备    注

	1
	空气能热泵机组
	广东美的RSJ-420/SN1-820（G））

制热量43000W，输入功率9550W，制冷剂R410A。
	8台
	该机组具有直热+循环加热水功能，是目前最先进的空气能热泵机组，热泵的压缩机采用涡旋式美国谷轮牌。本机组具有智能除霜功能。

	2
	方形保温水箱
	48m3
长4000*宽4000*高3000mm
	1个
	保温水箱内胆采用304型不锈钢板制作，中层用聚胺脂发泡保温，外层用铝皮或不锈钢包装。

	4
	热泵循环泵
	威乐水泵IPL40/150-3/2

流量20m3/h，扬程23.9m，功率3kW
	2台
	德国威乐

	5
	供水加压泵
	威乐水泵V1610-5/16/E/KS/380-50

流量16m3/h，扬程107m，功率7.5kW
	2台
	德国威乐

	6
	进冷水电磁阀
	DN65
	1台
	材质：全铜材质。

压差范围:0-1MPa

压力:1MPa

介质温度: -5-80℃

环境温度:-5-60℃

	7
	热水系统控制柜
	
	1套
	具有可编程自动进冷水；定时、定温回水；变频恒压供热水；温差循环等功能。

	8
	供热管道
	包括供水管道、回水管道、冷水管道、循环管道、阀门等
	1项
	


（二）院本部门诊楼空气能+太阳能中央热水系统维保运营

门诊楼主要热水设备配置：
	序号
	设 备 名 称
	规 格 型 号
	数 量
	备    注

	1
	空气能热泵机组
	广东美的RSJ-420/SN1-820（G））

制热量43000W，输入功率9550W，制冷剂R410A。
	4台
	该机组具有直热+循环加热水功能，是目前最先进的空气能热泵机组，热泵的压缩机采用涡旋式美国谷轮牌。本机组具有智能除霜功能。

	2
	圆形保温水箱
	5-7m3
	5个
	保温水箱内胆采用304型不锈钢板制作，中层用聚胺脂发泡保温，外层用铝皮或不锈钢包装。

	3
	平板太阳能

集热器
	2000*1000*80mm
	120m2
	

	4
	热泵循环泵
	威乐水泵PUN-750EH

流量7.8m3/h，扬程16m，功率1000W
	4台
	德国威乐



	5
	热水加压泵
	广一水泵GD65-30

流量：6m³/h，功率：750W
	2台
	

	6
	增压回水泵
	PH-401EH
	2台
	

	7
	太阳能强制

循环泵
	威乐水泵PH-255EH

流量7.8m3/h，扬程15m，功率0.75KW
	1台
	德国威乐

	8
	进冷水电磁阀
	DN50
	1个
	材质：全铜材质。

压差范围:0-1MPa

压力:1MPa

介质温度: -5-80℃

环境温度:-5-60℃

	9
	变频恒压装置
	广州三晶
	1套
	

	10
	热水系统控制柜
	
	1套
	具有可编程自动进冷水；定时、定温回水；变频恒压供热水；温差循环等功能。

	11
	供热管道
	包括供水管道、回水管道、冷水管道、循环管道、阀门等
	1项
	


    （二）沙湾院区空气能中央热水系统维保运营

（1）热水主要设备配置：
	序号
	项 目 名 称
	规 格 型 号
	数  量
	备    注

	1
	产科楼空气能热泵

机组
	美的RSJ-420/S-820
	6台
	该机组具有循环加热水功能，是目前最先进的空气能热泵机组，热泵的压缩机采用涡旋式美国谷轮牌。本机组具有智能除霜功能。

	2
	产科楼储热保温水箱
	7m3
	5个
	保温水箱内胆采用304型不锈钢板制作，中层用聚胺脂发泡保温，外层用不锈钢包装。


（2）运行控制系统：

	序号
	项 目 名 称
	规 格 型 号
	数量
	备   注

	1
	进冷水电磁阀
	口径DN32
	2个
	材质：全铜材质。

压差范围:0-1MPa

压力:1MPa

介质温度: -5-80℃

环境温度:-5-60℃

	2
	进冷水加压泵
	PUN-600EAH
	6台
	德国威乐

	3
	热泵循环泵
	PUN-600EAH
	4台
	德国威乐

	4
	热泵循环泵
	PUN-750EAH
	2台
	德国威乐

	5
	增压回水泵
	GD50-30
	2台
	广一

	6
	变频恒压装置
	3KW
	1套
	压力限制：2倍标称压力； 

破坏压力：10倍标称压力；

压力循环：>100万满压循环。

	7
	回水电磁阀
	口径DN50
	1个
	材质：全铜材质。

压差范围:0-1MPa

压力:1MPa

介质温度: -5-80℃

环境温度:-5-60℃

	8
	水过滤器
	口径DN25
	6个
	公称压力：1.6MPa 

工作介质：水 

工作温度：-20℃≤t≤150℃

	
	
	口径DN50
	1个
	

	9
	自动控制柜
	SK-GOPE
	1套
	具有可编程自动进冷水；定时、定温回水；变频恒压供热水；温差循环等功能。


（三）实习生公寓空气能中央热水系统维保运营

(1)热水主要设备配置：
	序号
	项 目 名 称
	规 格 型 号
	数  量
	备    注

	1
	宿舍楼空气能热泵

机组
	诺芝KFXRS-18II
	1台
	该机组具有循环加热水功能，是目前最先进的空气能热泵机组。本机组具有智能除霜功能。

	2
	储热保温水箱
	5m3
	1个
	保温水箱内胆采用304型不锈钢板制作，中层用聚胺脂发泡保温，外层用铝皮或不锈钢包装。


(2)运行控制系统：

	序号
	项 目 名 称
	规 格 型 号
	数量
	备   注

	1
	热泵循环泵
	PUN-601EH
	1台
	德国威乐

	2
	供水水泵
	PUN-601EH
	1台
	


说明：维护保养中500元以下的材料(详见附件1)，由成交服务商免费更换。500元以上的设备(详见附件2)更换费用，经维修后的设备（更换零件部分）保修期1年。成交服务商有义务提供设备详细报价清单，供采购人参考，经采购人书面确认后方可进行更换。设备更换的具体要求如下：

①
部件更换可能会影响设备的功能、性能，成交服务商要在与采购人协商书面认可后进行；

②
成交服务商为采购人提供的更换部件必须保证为原装部件，如有特殊情况，成交服务商需在采购人协商书面认同后更换与原部件应用功能与技术指标相近的部件；

③
更换部件的费用如需采购人承担，成交服务商有义务提供部件的报价，供采购人参考确认，报价中的部件价格不得高于该设备的生产商在本市授权的维修（服务）中心提供的部件价格。采购人可以在第三家（设备服务商或直接代理商）处购买部件；

④
对由于非成交服务商人为破坏，以及雷击、战争、灾害等不可抗力因素所引起损坏的设备、元配件、线路更换，成交服务商可配合采购、安装，而设备、元配件、线路及相应辅材所产生的费用由采购人承担。
(五)服务要求
1、日常服务：
日常服务内容：每月定时对广州市番禺区妇幼保健院院本部及沙湾院区门诊住院楼、实习生公寓热泵系统进行检查，及时对出现的问题进行维护，记录相关数据，定时向医院反映系统的运行情况。
（1）系统巡查内容:
①检查控制电箱运行情况，记录运行数据。②检查机组的运行情况，记录运行数据。
③检查热水水箱温度，做好记录。④检查终端用水情况，做好记录。
（2）数据记录内容:
①天气情况。②出热水口热水温度。③出热水流量。④进冷水流量。⑤系统用电量
（3）维修记录内容:
①维修内容。②更新材料
（4）季度维护内容：对广州市番禺区妇幼保健院院本部和沙湾院区门诊住院楼、实习生公寓的热泵系统进行全面的检测，全方位对热水系统进行维护、保养。维护内容包括：
①对系统中的空气能热泵的工作情况进行记录和检测，确保空气能热泵正常运行。
②对电控制柜进行检查及排除故障，确保整套系统正常工作。
③对热泵过滤器进行清洗，确保热泵及电磁阀正常运行。
④对进水泵、循环泵、加压泵和回水泵的电机及轴承进行保养，确保系统正常运行。
⑤对电磁阀的线圈进行保养，确保进冷水系统正常运行。
⑥对电动蝶阀的电动阀进行保养，确保供热水系统正常运行。
⑦对保温水箱的液位控制探头和温度探头进行保养，确保供热水系统正常运行。
2、服务质量：
符合有关规范和有关规定，并满足采购人的使用要求，其中服务响应时间及频度等要求如下：
（1）每月派技术人员至少1次到热水系统现场进行检测及巡查，发现问题及时组织进行维修处理并及时向采购人主管部门报告，确保热水系统正常运行。做好设备运行数据的记录、维修记录、节能记录、重大故障和突发事件的处理记录工作。
（2）必要时拟定对原热水系统进行系统优化及升级方案（含费用明细），经采购人确认后实施因此产生的费用由采购人负责。
（3）定期对整套热水系统进行全面检测、调试，使整套系统处于正常状态。在维护保养过程中，可修复的零部件必须修复，无法修复的设备及时向采购人主管管理部门发送工作联络函，并提交书面材料清单。
（4）若系统出现故障时, 正常工作时间需在接到采购人主管部门电话通知后2小时内到达现场进行抢修，排除故障，节假日时间需在接到采购人主管部门电话后通知4小时内到达现场处理故障。需要更换外购件及维修零件的，应在8小时内修复，若无法在该时间内修复的需知会采购人主管部门，并协助采购人主管部门采取相应的应急措施，确保有55摄氏度热水正常供应。
（5）每季度初将上季度热水系统运行情况及检查、维修情况的书面汇总资料交采购人主管部门存档。
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