附件1 
番禺区妇幼保健院视频类新媒体运维服务项目需求书
 
广州市番禺区妇幼保健院（以下简称“我院”），对我院视频类新媒体（抖音号、微信视频号、小红书）运维服务项目进行采购，邀请供应商参与市场调查。
1、 项目名称：番禺区妇幼保健院视频类新媒体运维服务项目。
2、 项目预算限额：18万元
3、 采购内容：
新媒体制作清单：
	视频类型
	单价
（元）

	业务或专家介绍片2-3分钟
	

	口播类（2分钟以内，定镜拍摄）
	

	情景类（2分钟以内，含素材美化）
	

	剧情短片（2分钟以内，含素材美化）
	

	定点直播（2小时以上直播，含直播设备推流+前期海报设计+内容设计+现场字幕包装+画面合成等）
	

	移动直播（2小时以上直播，含直播设备推流+前期海报设计+内容设计+现场字幕包装+画面合成等）
	

	MG动画类（3分钟以内，含素材美化）
	

	2分钟内视频纯后期
	

	1分钟内短视频剪辑
	


四、报价要求：
包干服务，单价限价包括但不限于提供技术服务、人力、设备、材料、交通运输、合理利润、税费以及合同中要求提供的所有服务内容所产生的一切费用。
五、服务期限：
自签订合同之日起1年，服务期满或者达到采购限额则合同终止。 
6、 具体服务要求：
（1） 内容制作要求
1、 根据采购人医院特色和重点科室特色，策划符合新媒体平台调性且满足用户需求的医疗宣传或科普内容，内容形式包括但不限于口播类、情景类、剧情视频、业务介绍视频等。
2、 拍摄内容策划。围绕采购人官方新媒体账号定位及采购人宣传方向，创作、拍摄、剪辑短视频内容（含特效、字幕、配音等）；视频总数不少于120条，需向采购人提报《拍摄规划表》，包括制作总数、发布频次、视频类型，具体实施按拍摄规划表进行执行；拍摄相关需符合国家法律法规。要求非口播类视频占比大于10%。供应商撰写拍摄脚本，由采购人审核，成交供应商根据采购人修改意见，并确定最终稿。
3、视频成品以MP4格式交付（含有字幕版和无字幕、无logo、无配乐版）。
（二）拍摄要求
1、拍摄器材（包括但不限于高清摄影机、5000万像素支持4K以上拍摄、航拍设备、稳定器、脚架、灯光、录音设备等）由服务商提供。
2、视频画质达到1080*1920或1920*1080。
3、视频格式：支持 mp4、mov、flv、f4v。
4、视频尺寸：横、竖屏多种尺寸支持
5、根据需求，灵活运用多机位拍摄（包括地面拍摄、航拍），严禁出现“越轴”或“跳轴”现象，镜头要有起幅、落幅，保证拍摄过程中镜头的“平、稳、匀、准”。
6、视频内容符合我国法律法规，知识产权不存在争议。视频中如需出现字幕，字幕应清晰美观，能正确有效地传达信息要使用符合国家标准的规范字，不出现繁体字、异体字(国家规定的除外)、错别字，字幕的字体、大小、色彩搭配、摆放位置、停留时间、出入屏方式力求与其他要素(画面、解说词、音乐)配合适当，不能破坏原有画面。
7、视频中如需音频，则音频部分应符合音频素材的质量要求:声音和画面同步，无交流声或其他杂音等缺陷。伴音清晰、饱满圆润，无失真、噪声杂音干扰、音量忽大忽小现象。解说声与现场声无明显比例失调，解说声与背景音乐无明显比例失调。
(三)内容运营服务
1、内容推广平台至少包括抖音号、微信视频号、小红书；
2、协助采购人完成各平台账号的申请、认证及年审工作；
3、支持账号主页、视频封面等相关图片设计制作。
4、能够提供发布文案并协助发布；能够提供发布建议，并按照需求调整发布策略；能够根据发布内容添加高热词、参与平台活动；
5、能够提供内引流相关的策略及方案；能够根据各内容平台生态提供平台矩阵号间内容生态联动操作支持；具备结合院内就医场景提供内容展现的方法和工具；能够对账号发布、运维、数据分析、账号曝光推广等提供运营方案建议及技术指导咨询服务。能够定期出具数据分析报告。
6、应急响应服务：如发生紧急任务或者舆情等特殊情况，成交供应商须有提供协助应急响应服务的预案。
(四）运营能力要求
1、服务团队需有至少四人团队服务。含项目管理1名、编导1名、拍摄1名等人员构成。
（1）服务团队总人数4人以上，且核心服务成员不更换。
（2）投入的团队人员中具有导演或编导或摄影摄像或动画或美术设计等与视频制作、视觉设计相关专业。
（3）提供相关资质能力证明。
2、具有三级以上公立医疗机构（医院/科室）新媒体运营成功案例，且拥有2年以上的运营经验。有效运行短视频内容的运营，提升用户粘性。提供过往类似项目业绩证明材料，如中标通知书或合同复印件。所摄制创作的视频类型作为视频样板，不低于2种类型，并提供账号视频截图证明。
七、商务要求：
（1）采购人提出服务需求，成交供应商需48小时内响应，并按照项目进度、采购人要求作出相应的服务及成果提供，原则上7个工作日内交付成品，如有特殊情况成交供应商应配合采购人加快工作进度，当季度响应或成品交付滞后次数达30%，将扣罚该季度服务金额的5%。
（2）服务期限内所有原创视频全平台累计获赞总数不少于20万；运营1年后粉丝抖音号、视频号、小红书总数增加数量不低于3万，累计播放量不低于1000万。未能满足指标的扣罚最后一季度服务金额5%。
2、保密条款：
（1）服务期限内生成的视频内容和版权归采购人所有。成交供应商必须严守商业道德，做好保密工作，不得将合同约定的工作成果向第三方复制或转让。
（2）成交供应商提交给采购人的工作成果侵犯第三人著作权或者其他权利的，由成交供应商承担侵权责任并承担因此给采购人造成的损失。
（3）服务双方承诺对对方提供的所有资料、信息及履行合同过程中知晓的所有对方的信息负有保密义务，未经对方书面同意，不得向任何除对方以外的其他第三方泄露。
八、验收要求：
1、验收时间：采购人在收到供应商项目验收申请后5个工作日内进行验收。
2、中标供应商须根据以下内容编制《验收报告》供双方在验收时签字确认：
（1）是否48小时内响应；
（2）是否7个工作日内交付产品；
（3）成品质量（分辨率、文件大小）是否达标；
[bookmark: _GoBack]（4）是否按时交付；
（5）是否提供成品及无字幕等资料。
3、验收要求和标准：
（1）采购人按要求对宣传视频进行验收，成交供应商应在视频制作完成的5个工作日内提交验收申请，须目录清晰，文档齐全。
（2）采购人根据成交供应商所提交的验收资料，开展验收工作。
（3）成品内容主题明确、逻辑清晰、结构合理、情节丰富、叙事完整。配音、配乐、字幕：字体工整明晰，字幕与语音完全吻合，配乐符合主题、无杂乱。片长达到要求长度。视频整体无乱码、无错版。
（4）拍摄制作方案科学合理、切实可行，符合采购人对本项目的期待和传播对象的实际情况。
（5）按照项目既定时间要求和推进计划完成相应交付产品，成品符合采购人各层面的要求，对采购人提出的整改意见，成交供应商应无条件整改完善。
4、交付成果须符合国家相关法律法规及行业现行规范、标准，根据成交供应商响应文件的响应及承诺，完成《采购人需求》中的要求的工作内容，通过技术服务审查并经采购人确认后予以验收。
5、全部宣传内容须经过采购人审核通过方可播出。
九、付款方式：
本项目每季度结束后次月按实结算，供应商开具当季度已通过验收的清单、验收报告【含是否48小时内响应、是否7个工作日内交付产品、成品质量（分辨率、文件大小）是否达标、是否按时交付、是否提供成品及无字幕等资料】等额合规发票，采购人收齐以上资料，结合扣罚费用，两周内办理付款。
 




